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Quem visitar as fabricas e escritdrios
0 Cl0 da General da General Motors espalhados pelo mundo tem boas
. chances de encontrar algum sistema de Tl criado no
M OtO rS, ClaUd 10 Brasil. Na subsidiaria brasileira da montadora, um
1 time de 51 profissionais, mais outros 800 terceirizados,
M am nS’ (0 nta trabalha em projetos de TI. Muitos dos sistemas
comodamo ntad 0ra, desenvolvidos |a acabam sendo exportados para
r unidades da empresa em outros paises. Um dos projetos
fundada ha um mais recentes envolve o uso de 8 mil terminais VolP
A e de telefones inteligentes — estes usados por diretores
secu |O’ trabal ha e gerentes — para dar mobilidade aos profissionais. No
Pard Se manter comando dessa estrutura esta o engenheiro elétrico
Claudio Martins. Depois de passar pelo Grupo Fiat, ele

com DEUUV& chegou a GM como CTO, no Brasil. Transferido para a
sede, nos EUA, foi CTO para a América Latina, Africa
=] cIBELE GANDOLPHO e Oriente. Ha trés anos, voltou ao Brasil como CIO.
Na semana das comemoracdes dos 100 anos da GM,
Martins falou a INFO sobre seus planos na montadora.
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ILT] Como comecou o projeto

de mohilidade na Gm?

MARTINS A diretoria da empresa j& possuia
aparelhos Blackberry ha alguns anos. Mas
sentimos necessidade de implementar
telefones inteligentes — da HTC neste

caso — tambhém para a média geréncia.
Esses aparelhos sdo extremamente Uteis

e, diferentemente dos Blackberry, tém
fun¢des de video. Cerca de 250 funcionarios
dessas areas, que ja adotaram a ferramenta,
podem assistir a videos de treinamento e
comunicacao no aparelho, além de usar as
funcdes convencionais como agenda e lista
de tarefas. Eles podem acessar a internet
movel com o HTC, em vez de ter uma

placa de rede no notebook.

LT

A companhia implementou
recentemente um sistema de VolP.
Qual a importancia desse projeto?

0 VolIP foi instalado nos terminais de PABX
da GM brasileira em 2006 e 2007. Neste
ano, estendemos o sistema para a Argentina,
Chile e Coldmbia. Atualmente, sdo cerca de
12 500 terminais na América Latina, sendo
8 mil no Brasil.

LT

Qual foi a economia trazida

pelo VoiP?

Apesar de ndo poder falar em niimeros,
posso dizer que o nivel de economia

foi absurdamente alto. Além disso, os
funcionarios podem levar seu ramal para
casa, se necessario, e usar o notebook para
conversar. 0s engenheiros foram 0s mais
beneficiados. Eles ndo tém horarios muito
definidos, em virtude das telerreunides que
fazem com outros paises onde ha unidades
da GM, como China, Africa e, principalmente,
a matriz, em Detroit. Com os Estados Unidos,
a diferenca de fuso ndo € tdo grande. Mas
com a China, na maioria das vezes, s6 é
possivel fazer contatos de madrugada. E
entdo o ramal movel é fundamental.

Que outras vantagens

ha nesse sistema?

Uma delas é o correio de voz. O funcionario
precisa apenas entrar no site do Voice
Portal, nosso sistema de mensagens de voz,
para ouvir seus recados. Ndo precisa ficar
digitando para ouvir um por um ao telefone.
Ha mensagens que sdo curtas, em que a
pessoa no outro lado da linha desligou sem
falar nada. Pelo sistema convencional de um
PABX, seria preciso ouvir o recado até o fim.
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No Voice Portal, é possivel identificar
iSso e apagar antes.

Como é a area de Tl da GM?

0 grupo € até relativamente pequeno,

com 51 pessoas. Mas temos 800
terceirizados. Muitos projetos que

circulam pelas areas de informdtica das
plantas mundiais da GM sairam do Brasil.
Dentro do mundo GM, somos mais avancados
do que varias unidades do primeiro mundo.
A cada ano, implementamos 120 projetos,
cada um com prazos de definicdo de trés

a cinco anos. Uns sao mais complexos.
Outros sdo mais faceis de concluir.

0 que vocés tém feito para uso

no chio de fabrica?

Em 2008, ha varios projetos ligados a linha
de produgdo. Um deles é o GSIP, um software
que esta em operacdo desde julho passado.
Ele controla todos 0s processos na linha

de montagem. Em cada fase, os itens que
compdem um carro sao monitorados por

Cerca de 40 deles foram virtualizados

em dois conjuntos de supermaquinas.
Ganhamos economia de custos e
produtividade nos sistemas. Conseguimos
responder ao usuario da area de negocios
praticamente de um dia para o outro,
com 6timos indices de seguranca.

0 que a Tl tem guardado para 2009?
0s 120 projetos anuais sao guardados

a sete chaves. Nao revelamos o

que vem por ai enquanto o projeto estiver
no papel, a ndo ser que um determinado
sistema ja esteja em implementacdo.

0 que posso dizer € que, para 2009

e 2010, a equipe de Tl da GM tem um
grande desafio, que é preparar

a nova fabrica de motores de Joinville,
em Santa Catarina.

Vocés precisam comecar

tudo do zero?

Ndo. Em hardware e software,

muito do que ja esta pronto é reaproveitado.

Muitos projetos globais de Tl da GM
saem do Brasil. Somos mais avanc¢ados
que unidades do primeiro mundo

esse sistema, 0 que nos permite ter um
detalhamento da fabricagdo. A principal
vantagem é aumentar a qualidade do
servico. Com o software, ndo ha como um
item ser instalado diferentemente do que
pediu o cliente que encomendou o carro.

A GM ja atendeu as normas

do governo na questao da nota

fiscal eletronica?

Para atender ao processo de emissao

de nota fiscal online, estamos finalizando,
nos proximos dois meses, o Sistema
Publico de Escrituracdo Eletronica (SPED),
que permite que as empresas sejam
fiscalizadas e acompanhadas
virtualmente — nos aspectos fiscal,
contabil e de escrituragdo — pelo governo.

A GM usa virtualizacdo

de servidores?

Temos um caso de sucesso com a
virtualizagdao. Como operamos para o
Mercosul, os servidores estao todos aqui.

Porém, em Joinville, teremos uma
plataforma diferente, que necessita de
especificacdes proprias. A participacao

da Tl nessa fabrica é grande e demoramos
dois anos para desenvolver o projeto.
Tudo precisa ser implementado, como
sistemas contabeis, administrativos,

de controle, de chdo de fabrica

e muitos outros.

A montadora esta engajada

no conceito verde?

Sem duvida. Uma das grandes novidades
sera o carro elétrico Volt, um veiculo
ecologicamente correto. Anualmente,

a empresa tem o dia “Eu sou GM”, em que
os funcionarios vestem a camisa da empresa.
A protecdo de tela nos computadores agora
é 0 Volt. O dia foi comemorado junto com

o centenario da GM, no fim de setembro.
Nesse dia, houve uma reunido global de
todos os paises onde a GM esta presente,

e a Tl estava la para fazer tudo funcionar
corretamente e sem imprevistos. €
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